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Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti Special Service International Energy, a.s., se
sidlem Letohradska 711/10, HoleSovice, 170 00 Praha 7, IC: 26180316, vedenou u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 6585, jako
kupujicim nebo jinym odbératelem zbozi, sluzeb ¢i jiného plnéni (dale jen ,kupujici“) a druhou smluvni stranou — prodévajicim nebo jinym
dodavatelem/poskytovatelem zbozi, sluzeb ¢i jiného plnéni (dale jen ,prodavajici“), vznikajici v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, nebo
jiné smlouvy, jejimz predmétem je dodavka ¢i poskytovani zbozi nebo sluzeb (dale souhrnné jen ,,smlouva“), uzaviené zpravidla dle zakona ¢&.
89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,,obéansky zakonik®) a to zpravidla prostfednictvim akceptace
pisemné objednavky pfedlozené prodavajicimu ze strany kupujiciho.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy, pokud se na tom smluvni strany odkazem na tyto VOP (obsazenym v ramci kupujicim predlozené
objednavky/smlouvy) dohodly. Uelem téchto VOP je upravit zejména vzajemna prava a povinnosti kupujiciho a prodévajiciho v rozsahu, ktery
neni upraven ptimo smlouvou, pficemz plati, Ze odli$na (odchylnd) ustanoveni smlouvy maji prednost pfed ustanovenim téchto VOP.

Predmét koupé a misto plnéni

Prodavajici se zavazuje za podminek sjednanych v pfislusné smlouvé a téchto VOP dodat kupujicimu na sv(j naklad a nebezpeci predmétu
koupé &i poskytnout kupujicimu jiné plnéni specifikované ve smlouvé (déle souhrnné jen ,predmét koupé“) a kupujici se zavazuje fadné a véas
poskytnuté plnéni prevzit a zaplatit prodavajicimu smluvni cenu sjednanou v pfislusné smlouvé.

Predmét koupé dle smlouvy je prodavajici povinen dodat vzdy spolu s pfislusenstvim, doklady a dokumentaci vztahujicimi se k danému
predmétu koupé a nezbytnymi pro jeho prevzeti a uzivani (napf. navod k pouziti, zaruéni list, prohlaSeni o shodé, certifikaty apod.), a to
zejména dokumentaci vyslovné uvedenou ve smlouvé (dale souhrnné jen ,dokumentace”). Dodavatel je v souvislosti s dodanim/poskytnutim
predmétu koupé dale povinen provést veskeré cinnosti a dodavky potiebné pro fadné a vcasné poskytnuti predmétu koupé a zajisténi
funkénosti predmétu koupé.

Neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, bude pfedmét koupé dodan v prvotfidni kvalité, bude originalni, novy a nepouzity a bude dodan
v jakosti a mnoZzstvi uvedenych ve smlouveé, bez vad a v souladu s pravnimi predpisy, technickymi normami a ostatnimi podminkami uvedenymi
ve smlouvé.

Prodavajici se zavazuje zajistit a provést dodavku predmétu koupé na misto plnéni uréené ve smlouvé, a to na vlastni naklady a nebezpeci.
Neni-li dohodnuto jinak, vykladku predmétu koupé v misté plnéni provadi na své ndklady prodavajici. Prodavajici nese odpovédnost a
nebezpeci Skody na predmétu koupé do doby ukonéeni jeho vykladky.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu za Gc¢elem dodavky predmétu koupé nezbytnou soucinnost, kterd spociva v zajisténi prevzeti
predmétu koupé v souladu se smlouvou, a to véetné zajisténi pristupu do mista plnéni.

O predani a prevzeti predmétu koupé bude sepsan predavaci protokol (ktery miZe mit rovnéz formu dodaciho listu), ktery podepiSou opravnéni
zastupci obou smluvnich stran, pfipadné namisto prodavajiciho prepravce, je-li pfedmét koupé dodavan prostrednictvim tfeti osoby (dale jen
,,Pfedavaci protokol“).

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti predmétu koupé, pokud tento vykazuje jakékoliv vady (zejména neodpovida-li predmét koupé
specifikaci, kvalité ¢i kvantité uvedené ve smlouvé) a to i takové vady, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani v fadném a bezpec¢ném
uzivani pfedmétu koupé. Odbératel je opravnén predmét koupé nepfevzit i v pfipadé, kdy z divodl na strané prodavajiciho nemohla byt
provedena kontrola predmétu koupé, predmét koupé je nekompletni nebo chybi dokumentace tykajici se predmétu koupé. Pokud kupujici
predmét koupé ¢i jeho ¢ast odmitne prevzit, v Pfedavacim protokolu uvede, Ze predmét koupé Gi jeho ¢ast neptejima a specifikuje ddvody, pro
které predmét koupé neprevzal. Povinnost prodavajiciho dodat predmét koupé v terminu dodani neni timto ujednanim dotcena.

V ptipadé postupu dle pfedchoziho bodu téchto VOP se opakuje prejimaci fizeni dle podminek stanovenych vyse v tomto ¢lanku VOP v
nezbytné nutném rozsahu, kdyZ povinnost prodavajiciho dodat predmét koupé je v takovém pfipadé splnéna az po dodani posledni ¢asti
predmétu koupé véetné dokumentace tykajici se pfedmétu koupé.

Pokud kupuijici pfevzal predmét koupé s vadami, prodévajici je povinen vady odstranit ve lh(té sjednané v Pfedavacim protokolu, a nebude-li v
ném lhita sjednéna, ve Lh(ité do 7 dnli od podpisu Pfedavaciho protokolu. O odstranéni pfejimkovych vad pfedmétu koupé jsou smluvni strany
povinny sepsat zapis (dale jen ,,Zapis o odstranéni vad predmétu koupé “).

Vlastnické pravo k predmétu koupé a nebezpeci Skody na predmétu koupé prechazi na kupujiciho dnem predani a prevzeti dodaného
predmétu koupé kupujicim.
Termin dodani

Prodéavajici je povinen predat (dodat) predmét koupé kupujicimu v terminu sjednaném ve smlouve.

Cena a platebni podminky

Kupujici je povinen zaplatit proddvajicimu kupni cenu za dodany pfedmét koupé stanovenou ve smlouvé (dale jen ,kupni cena®). Neni-li
dohodnuto jinak, plati, Ze kupni cena je od podpisu smlouvy po celou dobu platnosti smlouvy pevnd a neménna, a zahrnuje vSechny naklady
potfebné k fAdnému a véasnému dodani predmétu koupé, k nimz je prodavajici dle smlouvy povinen, zejména vesSkeré prace, dodavky, sluzby a
vykony nutné pro fadné dodani predmétu koupé, véetné ptipadnych naklad(l na zabaleni, pfepravu pfedmétu koupé atd.

Ke kupni cené se pripoc¢te dan z ptridané hodnoty (DPH) ve vysSi stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*).

Narok prodévajiciho na zaplaceni sjednané kupni ceny vznika pfevzetim pfedmétu koupé bez vad a nedodélkl kupujicim. Je-li pfedmét koupé
kupujicim prevzat s vadami, vznika narok prodavajiciho na zaplaceni sjednané kupni ceny odstranénim prejimkovych vad predmétu koupé.
Kupni cena bude prodavajicimu uhrazena bezhotovostnim prevodem, na zakladé origindlu dafiového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®)
vystavené prodavajicim, a to na bankovi u¢et prodavajiciho uvedeny na fakture (Ci pfipadné ve smlouve). Bankovni u€et prodavajiciho musi byt
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bankovnim uétem vedenym u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a musi byt uvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup dle §
96 odst. 2 zakona o DPH.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendafnich dnti od doruceni faktury kupujicimu, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

Faktura musi spliiovat naleZitosti vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpisd, zejména ze zdkona o DPH. PFilohou faktury musi byt
Predavaci protokol podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a pFipadné také Zapis o odstranéni vad predmétu koupé, byl-li
predmét koupé kupujicim prevzat s vadami. Faktura musi mj. obsahovat také ¢islo pfislusné smlouvy (objednévky).

Fakturu doruci prodavaijici elektronicky na emailovou adresu: ekonomicke@flsd.cz, a to nejpozdéji desaty (10.) kalendaini den mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém byl predmét koupé predan kupujicimu.

Kupujici je opravnén vratit prodavajicimu fakturu, ktera nema nalezitosti dle téchto VOP, smlouvy nebo nalezitosti stanovené zakonem o DPH.
Dorucenim opravené nebo nové faktury zacne kupujicimu plynout nova Lh(ita splatnosti.

Prodavajici nese odpovédnost za urCenispravné sazby DPH;v pfipadé, Zze spravcem dané kupujiciho bude sazba DPH (resp. uplatnény
odpocet u prijatého plnéni) zpochybnéna, zavazuje se prodavajici vratit uhrazenou a chybné narokovanou DPH kupujicimu, a to vystavenim
opravného danového dokladu (faktury). Kupujici je oprdvnén pozadovat rovnéz Uhradu veskerého pfisluSenstvi dané (uroky z prodleni, penale)
plynouciho z chybné uplatnéné sazby DPH a proddvajici je povinen toto prislusenstvi dané kupujicimu uhradit.

V pfipadé, Ze dle § 109 zakona o DPH bude kupujici jako pfijemce plnéni rucit za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, je kupujici za ucelem
zvlastniho zplisobu zajisténi dané dle § 109a zdkona o DPH opravnén uhradit dari z pfidané hodnoty za proddvajiciho pfimo spravci dané
prodavajiciho. O provedeni platby kupujici prodavajiciho pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky prodavajiciho
za kupujicim o pfislusnou ¢astku dané z pfidané hodnoty.

Smluvni pokuta a trok z prodleni

V pfipadé, prodleni prodavajiciho s dodanim pfredmétu koupé, je prodavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z kupni
ceny za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vady dodaného predmétu koupé, v€etné prodleni s odstranénim vady zarucni €i vady v
dokladech nutnych kuZzivani predmétu koupé je prodavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou
jednotlivou vadu a kazdy den prodleni s odstranénim vady.

V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou penézitého zavazku vyplyvajiciho ze smlouvy v dohodnuté Lhité splatnosti je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé jakéhokoli poruseni zavazku prodavajiciho dle bodu 7.1. — 7.3. téchto VOP je prodavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni zavazku.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno ani omezeno pravo kupujiciho pozadovat po prodavajicim nahradu Skody v rozsahu pfesahujicim
smluvni pokutu, ani pravo kupujiciho odstoupit od smlouvy.

Vyuétované smluvni pokuty, trok z prodleni a pohledavky na nédhradu $kody jsou splatné 15 dnl ode dne doruceni vyictovani nebo jiné vyzvy
k zaplaceni povinné smluvni strané.

Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni

Prodavajici poskytuje kupujicimu na dodany predmét koupé zaruku za jakost v délce individualné dohodnuté ve smlouvé, jinak v délce 24
mésicl ode dne Fadného predani a prevzeti predmétu koupé kupujicim. V pFipadé rozdilu zaruéni doby uvedené ve smlouvé a na zaruénim
listu, ma prednost zaru¢ni doba delsi.

Dojde-li k vyméné jakékoli ¢asti predmétu koupé a/nebo k opravé jakékoli ¢asti ¢i dilu predmétu koupé, zacne ve vztahu k této casti/dilu
predmétu koupé bézet zaruéni doba znovu od pfevzeti nové véci a/nebo od provedeni opravy pfedmétu koupé; celkové vSak zarucni lhita
k jakékoli Easti/dilu predmétu koupé neprekroci 36 mésicl. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou nelze pfedmét koupé uZivat pro vady,
za néz prodavajici odpovida.

Zjisti-li kupujici na prevzatém predmétu koupé jakékoliv vady, oznami kupujici bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy bude takova vada zjiSténa,
nejpozdéji vSak do konce zaruéni doby, tuto skuteénost prodavajicimu, a to pisemné dopisem nebo e-mailem. V ozndmeni vady (reklamaci)
musi byt pfislusna vada popséna, doloZzeny doklady osvédcujicimi opodstatnénost reklamace a musi zde byt uveden poZadovany zplsob
vyrizeni reklamace. Kupujici je opravnén dle své volby poZadovat odstranéni vady, a to bud opravou a/nebo vymeénou predmétu koupé (&i jeho
vadné Casti/dilu); pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo miZe od smlouvy odstoupit. Pokud kupujici volbu prava neprovede v souladu s
predchozi vétou, ma se za to, Ze pozaduje odstranéni vady dodanim nového predmétu koupé (Ci jeho vadné ¢asti/dilu).

Prace na odstranéni reklamovanych vad pfedmétu koupé je prodavajici povinen zahgjit nejpozdéji do 3 dnl od doruceni reklamace, neni-li v
reklamaci uveden jiny termin. Dodavatel je povinen odstranit vadu pfedmétu koupé ve Lh(té stanovené kupujicim, nejpozdéji véak do 10 dnd od
doruceni reklamace. To neplati, neni-li tato lhiita pfiméfena rozsahu a povaze oznamené vady; v takovém pfipadé se smluvni strany pisemné
dohodnou na Lhité pfiméfené. Pijde-li o vadu havarijni nebo ohroZujici provoz i bezpec¢nost pouZiti pfedmétu koupé, ¢ini lhiita pro odstranéni
vady 24 hodin od ozndmeni takové vady, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Kupujici je opravnén vedle prav z vadného plnéni uplatnit vi¢i prodévajicimu také nérok na nahradu $kody, kterd kupujicimu vznikla
v souvislosti s vadnym plnénim, a to véetné naklad(l na pfipadnou demontaz vadného pfedmétu koupé, jeho novou montaz, pfipadné dalSich
nakladd souvisejicich s odstranénim vad pfedmétu koupé tfeti osobou. Kupujici je opravnén tuto Skodu vylcétovat a prodavajici je povinen tuto
$kodu kupujicimu uhradit do 30 dnd od doruceni vytctovani prodavajicimu.

Ochrana prav primyslového a dusevniho vlastnictvi, ochrana osobnich tidaja

Prodavajici se zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tfetimi osobami dlivérné informace, kterymi se pro tcely téchto VOP rozumi jakékoli
informace, podklady a udaje kupujiciho zpfistupnéné prodavajicimu v rdmci €i v souvislosti s uzavienim smlouvy (at jiz pred nebo po dni jejiho
podpisu) a v rdmci samotné realizace dodavky predmétu koupé, a to Ustné ¢i pisemné, v obrazové podobé nebo ve formé gitelné pomoci
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pristroje (véetné faxu nebo jiné formy elektronického pfenosu) ¢i jinak zachycené na jakémkoli nosici dat, pokud tyto informace, podklady a
Udaje nejsou v obchodnich kruzich zcela béZzné dostupné nebo nejde o skutecnosti a informace vSeobecné znamé nebo pokud takto byly
kupujicim oznaceny, zejména, ale nikoli vyluéné, skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi a jiné informace obchodni, vyrobni &i technické
povahy, jako napf. technickd dokumentace obsahujici vykresy, technické doklady, kalkulace, postupy, navody atd. (dale souhrnné jen
,»DUvérné informace“). Divérné informace, zejména veskera obchodni a technicka dokumentace, kterou kupujici pfedd prodavajicimu jako
podklad k dodani predmétu koupé, jsou vyhradnim dusevnim vlastnictvim kupujiciho.

Prodavajici neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho Davérné informace zvefejnit &i zpfistupnit jakékoliv tieti osobé
nebo je vyuZit ve prospéch svij ¢i jakékoliv tieti osoby.
Prodavajici se zavazuje vyuZivat Divérné informace pouze striktné pro Ucely realizace dodavky/poskytnuti pfedmétu koupé dle smlouvy.
Prodavajici je povinen:

a)  zajistitfAdné a bezpecné uloZeni Davérnych informaci a veskerych kopii, které obsahuji Divérné informace tak, aby se zabranilo

neopravnénému pfistupu treti strany;

b)  pofizovat kopie dokumentd obsahujicich Dvérné informace jen v takovém rozsahu, jaky je nezbytné nutny;

c) neprodlené informovat kupujiciho v pfipadé, Ze se dozvi, Ze byly Davérné informace zpfistupnény neopravnéné osobé;

d)  vrétit &i zni¢it (smazat, znehodnotit nosice informaci) na Zadost kupujiciho veskeré pfedané Divérné informace.
Prodavaijici je opravnén vyuzivat data kupujiciho, ktera ziska v souvislosti s plnénim smlouvy vyluéné jen pro potfeby plnéni smlouvy, nesmi je
pouZzivat k jinym Gceldm ani sdilet s tfetimi osobami bez pisemného souhlasu kupujiciho a je povinen v takovémto pfipadé zajistit technické a

pravni zabezpeceni téchto dat. Prodédvajici ma neomezenou odpovédnost za data kupujiciho, ke kterym ma pfistup a které uklada na svych
nosicich dat, a je povinen je chranit.

Smluvni strany jsou obecné pfi plnéni smlouvy povinny postupovat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), v platném znéni (déle jen ,Nafizeni“), a se zdkonem ¢&. 110/2019 Sh., o
zpracovani osobnich tdajti, v platném znéni (dale jen ,Z0ZOU*). Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit soulad své &innosti s Nafizenim a
se ZOZOU a obstaravat osobni tidaje od subjektl Gdajdi pouze zakonnym zptisobem v souladu s élankem 6 Nafizeni a v souladu se viemi
zdsadami uvedenymi v ¢lanku 5 Nafizeni.

Odstoupeni od smlouvy
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy z dlivodd uvedenych v obcanském zakoniku, ve smlouvé a v téchto VOP.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné.
Kazda smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize druha smluvni strana vstoupila do likvidace, podala na sebe v disledku
svého Upadku insolvenéni ndvrh nebo byl na ni podén véfitelsky insolvenéni navrh.
Ddvodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho je podstatné poruseni smlouvy prodavajicim, kterym se rozumi zejména:

a)  prodleni proddvajiciho s dodanim pfedmétu koupé o vice nez 15 pracovnich dndi

b) prodleni prodévajiciho s odstranénim reklamované vady pfedmétu koupé o vice nez 10 pracovnich dn(

c)  opakovany vyskyt téZe vady predmétu koupé
Kupujici je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy, budou-li se na prodavajiciho vztahovat mezinarodni sankce podle pravniho pfedpisu
ucinného po uzavieni smlouvy.
Pokud pred odstoupenim od smlouvy preslo vlastnické pravo k predmétu koupé na kupujiciho:

. z(stava prislugny predmét koupé po odstoupeni od smlouvy ve vlastnictvi kupujiciho a prodévajici ma narok na nahradni penézité

plnéni do vyse, v niz mél kupujici z plnéni prodavajiciho prospéch nebo
. je kupujici opravnén pfedmét koupé vratit, je-li to vzhledem k povaze plnéni mozné a prodavajici je souasné povinen vratit kupujicimu
zaplacenou kupni cenu, a to dle volby kupujiciho.

Odstoupenim od smlouvy zanikaji v8echna prava a povinnosti smluvnich stran, s vyjimkou prava na zaplaceni smluvnich pokut, trokl z
prodleni, ndhrady Skody, prav vzniklych z vad pfedmétu koupé, prav ze zajisténi, ujednani, které vzhledem ke své povaze maji zavazovat i po
odstoupeni od smlouvy (napf. povinnost mléenlivosti, prava primyslového a dusevniho vlastnictvi atd.) a dal§i naroky, u nichZ tak stanovi
obecné zavazné pravni predpisy.

Ostatni a zavérec¢na ujednani

Prava a povinnosti obou smluvnich stran ve smlouvé (a potazmo vtéchto VOP) vyslovné neupravena se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Prodavajici neni opravnén postoupit svad prdva a povinnosti, jeZ mu vyplyvaji ze smlouvy (a potazmo ztéchto VOP) na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu kupujiciho.

Pokud dojde k zaniku subjektd smluvnich stran smlouvy, pfechazeji véechna prava a povinnosti, které ze smlouvy vyplyvaji, na jejich pravni
nastupce.

Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud se kterékoli ustanoveni téchto VOP nebo konkrétni smlouvy ukaze byt nebo se stane neplatnym nebo neucinnym nebo se k nému
nebude ze zakona pfihliZzet, nebude tim dotéena platnost, i¢innost, ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Smluvni strany jsou povinny
v takovém pfipadé bez zbyte€ného odkladu uzavfit dodatek smlouvy, jehoZ obsahem bude nahrazeni takového neplatného nebo neucinného
ustanoveni ustanovenim, které co mozna nejvice odpovida smyslu a Gcelu ustanoveni plvodniho.

Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 15.05.2025.
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